Alice Company s.r.o. 	                           Určická 1749/94, Prostějov 796 01
		                  e-mail: info@onyxo.cz

FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY NEBO UPLATNĚNÍ REKLAMACE

FORMULÁŘ SE TÝKÁ:
☐ Odstoupení od kupní smlouvy
☐ Uplatnění reklamace

Adresát (prodávající):
Název společnosti: Alice Company s.r.o.
Adresa sídla / provozovny: Určická 1749/94, 79601 Prostějov
E-mail: info@onyxo.cz
IČ: 25314301

1. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
Vyplňte pouze v případě, že odstupujete od kupní smlouvy.
Tímto oznamuji, že odstupuji od kupní smlouvy.
Číslo objednávky: ................................................................................
Datum objednání: ................................................ Datum převzetí zboží: .......................................................
Zakoupené zboží:
....................................................................................................
....................................................................................................
Důvod odstoupení: (není nutné uvádět, ale budeme rádi za uvedení)

Způsob vrácení peněz
Peníze budou standardně vráceny stejným způsobem, jakým byla provedena platba, pokud se nedohodneme jinak.
☐ Vrátit na účet: Č. účtu ............................................... / kód banky .............
☐ Vrátit stejným způsobem, jakým byla provedena platba

2. UPLATNĚNÍ REKLAMACE
Vyplňte pouze v případě, že uplatňujete reklamaci zboží.
Číslo objednávky: ................................................................................
Datum objednání: ........................................... Datum převzetí zboží: .................................................
Reklamované zboží:
....................................................................................................
....................................................................................................
Podrobný popis vady
Popište prosím co nejpřesněji, jaká vada se na zboží projevuje, případně kdy a za jakých okolností jste ji zjistili.
....................................................................................................
....................................................................................................
Požadovaný způsob vyřízení reklamace
☐ Oprava	☐ Výměna zboží		☐ Přiměřená sleva	☐ Odstoupení od kupní smlouvy
Požadovaný způsob vyřízení bude posouzen a vyřízen v souladu s platnými právními předpisy a povahou reklamované vady.

3. ÚDAJE O SPOTŘEBITELI
Jméno a příjmení: ................................................................................
Adresa: ...........................................................................................
E-mail: ............................................................................................
Telefon: ...........................................................................................

Místo a datum
V ............................................................ dne ............................................................
Podpis spotřebitele (pokud se zasílá v listinné podobě): …………………………..

Poznámky k odstoupení od smlouvy:
· U nákupu přes internet má spotřebitel za splnění zákonných podmínek právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží. Zboží je nutné zaslat zpět bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení.
· Prodávající vrací přijaté peněžní prostředky nejpozději do 14 dnů od odstoupení; s vrácením může za zákonných podmínek počkat do obdržení zboží nebo dokladu o jeho odeslání.
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